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1. SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAKKINDA

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak, Mayis
2024 itibanyla surduralebilirlik galismalarimiza baglamis bulunuyoruz.
Bu kapsamda, g¢evrenin korunmasi ve surdurulebilir turizmin gelisiminin
desteklenmesinde aktif bir rol Ustlenmeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda
calisanlarimizin ve misafirlerimizin; cevre, doga ve saglikli yagamin
gelecegini tehdit eden riskler konusunda farkindalik kazanmasini
saglamak amaciyla ¢esitli adimlar atiyoruz.

Otelimiz bunyesindeki tim birim ve departman yoneticileri; bolgesel ve
ulusal turizm faaliyetlerinin strduralebilir bicimde gelismeye devam
edebilmesi icin dogal yagsamin ve tum canl turlerinin korunmasinin,
soludugumuz havanin ve denizlerin temizliginin saglanmasinin, ayrica
dogal kaynaklarin etkin ve verimli bir gsekilde kullaniimasinin hayati
onem tasidiginin bilincindedir.

Surdurdlebilirlik vizyonumuzu yalnizca otel igerisinde degil, tim
paydaslarimizla birlikte geligtiriyor; bu anlayigi bir yonetim bigimi olarak
benimsiyoruz. Attigimiz her adim, bize yeni firsatlar sunarken
surdurulebilirlik yolculugumuzda yol haritamizi da sekillendirmeye
devam ediyor.

2. MiISYON & VizYONUMUZ

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum, yuksek hizmet
kalitesi anlayisini, glcli calisan baglilidina sahip profesyonel ekibiyle
birlestirerek misafirlerine unutulmaz deneyimler sunmay:i ilke edinmistir.
Misafir memnuniyetinden édin vermeyen yaklasimiyla, yenilikgi
yonetim anlayisi ve surdurulebilir kalite ilkeleri dogrultusunda, dinya
genelinde 6rnek gdsterilen éncu bir marka olmayi hedeflemektedir.

Kaya Palazzo Hotels & Resorts, turizm sektériinde benimsedigi
kendine 6zgu otelcilik anlayigini; surekli 6grenen, yeniliklere acik ve
kOklu kurum kultirinden gug alan dinamik organizasyon yapisiyla
hayata gecirmektedir. Misafirleri, calisanlari ve tim paydaslari
nezdinde oncelikli tercih edilen bir marka olmayi surdurerek, sahip
oldugu glven ve itibarla surekli gelismeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, markasini Turkiye’'de ve uluslararasi platformda kurumsal,
guvenilir ve kaliteli bir konuma tagiyarak dinyanin farkli
destinasyonlarinda faaliyet gostermeyi hedeflemektedir.



. KAYA PALAZZO |

RESORT & RESIDENCES
LE CHIC BODRUM

OTELLERIiMiz

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum
Kaya Palazzo Resort & Casino / Girne

Kaya Palazzo Golf Resort

Kaya Palazzo Golf Club

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort

Kaya Palazzo Hotel & Residences / Ankara (2027)
Kaya Artemis Resort & Casino

Kaya Belek

Kaya Side

Kaya izmir Thermal & Convention

Kaya istanbul Fair & Convention

DorukKaya Ski & Mountain Resort

Kaya Uludag

Kaya Greenpark

3. KAYA PALAZZO RESORT & RESIDENCES LE CHIC
BODRUM HAKKINDA

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum, 2020 yilinda
hizmete acilmis olup, Mugla ilinin seckin ve turistik bolgelerinden biri
olan Bodrum’un Asarlik mevkiinde yer almaktadir. Denize sifir konumu
ile dikkat ¢eken tesis, misafirlerine doda ile i¢ ice, sik ve konforlu bir tatil
deneyimi sunmaktadir. Bodrum sehir merkezine 4 km mesafede
bulunan otel hem huzurlu bir dinlenme ortami hem de eglenceli sosyal
alanlari bir arada barindirmaktadir.

Tesis, modern tasarim anlayisiyla dekore edilmis odalarinda
misafirlerine ev konforunu aratmayacak bir konaklama imkani
saglamaktadir. 200 metre uzunlugundaki 6zel plaji, gineslenme ve
yuzme alanlariyla yaz tatillerine deger katarken, SPA merkezinde
sunulan masaj ve bakim uygulamalari ile misafirlere yenilenme firsati
sunulmaktadir. Ayrica, cocuk misafirler igin 6zel olarak tasarlanmis
oyun alanlari ve mini kullp ile ailelerin konforu 6n planda tutulmaktadir.



Konaklama hizmetlerini Tam Pansiyon Plus ve Oda Kahvalti
konseptleriyle sunan tesisin ana restoraninda ug¢ 6gun 6zenle
hazirlanmig secgkin lezzetler servis edilmektedir. Ayrica bunyesinde
Develi, Yada Sushi, Steakhouse alakart restoranlar hizmet vermektedir.

Misafir memnuniyetini esas alan hizmet anlayisi ¢cercevesinde arag
kiralama, havaalani transferi, su sporlari, camasirhane ve kuru
temizleme gibi hizmetler de sunulmakta; béylece konforlu ve eksiksiz
bir tatil deneyimi saglanmaktadir.
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4. KAYA PALAZZO RESORT & RESIDENCES LE CHIC YONETIM
POLITIKALARI

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum “Surduralebilirlik
Politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhldi mahiyetindedir. Bu
noktadan hareketle tum yonelimlerimiz bu niyet ve dogrultuda olacaktir.
Amacimiz otellerimizde rapor igeriginde basliklandiracagimiz temel
alanlarda, surdurdlebilirlik prensibini bir “is yapma sekline”
donusturebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basariya donusmesi ve sureklilik kazanmasi ancak
calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢c6zim
ortaklarimiz, yakin gevremizdeki tum muhataplarimizla birlikte hareket
ederek yayginlastirmak ve her gegen gun guglendirecegimiz bir ortaklk
haline getirmek ile mumkun olacaktir.

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum’da,
Surdurdlebilirlik yaklagsiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen
personellerin bilinglendiriimesi, strece dahil olabilmeleri igin firsatlar
verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukga
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve
oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi,
dogal yasamin korunmasi, vahsi yagsami destekleme yakin ¢evrenin
tarihi turistik yerleri, kultirel zenginligi, ekolojik ¢esitliligi, enerji ve su
tasarrufu, ¢evre faaliyetleri-geri dontsum sistemimiz, yerel kaynaklara
yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde
surdurudlebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi i¢in ¢alisiimaktadir.

Grubun ig stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim girket
ve bolumlere is sonuglarinin iyilestiriimesine yonelik stratejik destek
vermek, yuksek performans kultirinG olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar icin deger yaratiimasina katkida bulunmak temel
hedefimizdir. TUm bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek
ise yillik editim ihtiyaglarina gore belirlenen profesyonel dizeyde
egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttiriimasi hedeflenmektedir.

41 KALITE POLITIKAMIZ

Kurumsallagirken, uluslararasi standartlara uygun igletim ve yonetim
sistemimizi kurar ve uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi
olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi surekli
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Olcer ve iyilestiririz. Personelimizi bilinglendirmek ve sistemin
devamhligini saglamak igin egitimin surekliligine dnem veririz.

Ulke ve bélge politikalarina uyumlu ¢alisarak yeni yatirimlar yapariz.
Yatirrmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan
takip ederek, kendimizi gelistirip, tecribelerimizi, bilgi ve becerilerimizi
hep yapici yonde kullaniriz.

“Insana yapilan yatirim en biyik yatirimdir.” ilkesine sadik hareket
ederiz. Seffaf ydnetim bicimimizle, tim c¢alisanlarin sistemimize katkida
bulunmasini saglariz. Kurum kimligini tUm ¢alisanlara asilayarak ekip
¢alismasina inanan g¢alisanlar yaratir ve uzun sureli grup banyesinde
kalmalarini saglariz. Yatak kapasitemizi surekli artiririz. Yaptigimiz
oncu calismalarla sektdre yon verir, 6rnek oluruz.

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak
misafirlerimize verdigimiz 6nem; birbirimize ve Urettigimiz hizmete olan
saygl, sevgi ve guven ile hem misafirlerimizin hem de g¢aligsanlarimizin
kendilerini ayricalikli hissetmesini saglariz.

4.2 SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Surdurudlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢gézim
ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi
Gulvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi duzeyde kabul
goérmus cevre ve surdurulebilirlik etiketlerine / sertifikalarina
sahip olmasina,

o Uretim ve tedarikte, gevreye zararli etkilerinin olmamasina,
cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama ve ekosisteme zarar vermeden,
uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor
olmalarina, Grin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya
dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri
donusebilir veya geri donusturtulmus malzeme kullanan, organik,
bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararl kimyasal
bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,
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e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini ve kiltirind
yansitan/tanitan urin/hizmet sunmalarina, 6nem verir ve bu
bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

Tedarikgilerimiz ile verimli satin alma firsatlari yaratmaya c¢alisir ve
tedarik sureclerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

4.3 CEVRE POLITIKAMIZ

Yururlkte olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve duzenlemelere uyar ve
tum gerekliliklerini yerine getirir; gevresel faaliyetlerimizi gézden gegirir
ve surekli iyilestirmenin saglanmasi icin kendimize hedefler belirleriz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta i¢
musterilerimiz, yani personelimiz olmak Gzere; misafirlerimizin,
tedarikcilerimizin ve yerel halkin bilinglendiriimesine, farkindalik
saglanmasina onculik etmeyi gorev ediniriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler
ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Kaliteden 6dun vermeden, isletmelerimize aldigimiz malzemelerde
“geri donugum” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisinz.

Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galigiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile
paylasiriz.

Egitimin sdrekliligine inanarak, gevre bilincinin sadece galisanlarimizin
degil, konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle is
birligi yaparak ¢evre koruma projelerinde is birligi yapariz.

Cevresel kirliligi dnleyerek, geri ddnusimu s6z konusu atiklarin buyuk
oranda geri dontsime kazandirmak hedeflerimizdendir.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin
sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek kayitlarini muhafaza ederiz.
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Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢g durumunda ve
gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem
de atik miktarini azaltacagini biliriz.

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Otel olarak, iginde
yasadigimiz g¢evrenin korunmasi ve surdurulebilirligi icin ornek olmayi
ve liderlik yapmayi taahhlt ederiz.

4.4 GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ
Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak amacimiz;

Dunyanin farkli mutfaklarindan 6zgun tatlarda ve essiz sunumumuzla;
ustun kalite anlayisini hazmetmis ¢alisanlarimizla, sunum oncesi ve
sonrasinda; hijyen standartlarini Ust seviyede gerceklestirerek insan
sagligini gozetmektir.

“Tarladan ¢atala” ilkesini prensip edinip, tedarikgi zincirinden bagslayan
tetkiklerin, tesellim, Uretim ve Urin sunumuna kadar her basamakta
etkin surdurulebilmesidir.

Duzenledigimiz egitim programlari ile gida ile temasta bulunan tim
personelimizi bilinglendirmektir.

Aldigimiz laboratuvar hizmeti ile arastirma gelistirme faaliyetimizi
gerceklestirerek, gida guvenligimizi analiz ederek; analiz sonuglarinin
%100‘Unune yakin uygunlugunu saglamaktir.

Yerli ve yabanci misafir memnuniyeti dncelikli kosulumuz olup;
¢alisanlarimizin da saglikli ve temiz ortamda galismasini saglayarak
motivasyon gucunun artmasina katkida bulunmaktir.

4.5 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum, dogrudan ve
dolayli olarak etkilesim iginde oldugu kisi, kurum ve kuruluglarin ISG
bilincini artirmayi; ¢calisanlarina, resmi kurumlara, yerel ve bolgesel
komsularina karsi iISG sorumluluklarini yerine getirmeyi gérev kabul
eder. is Sagligi ve Guvenligini esas alan sistemleri olusturur ve
surekliligini saglar.

Caliganlarimizin, isle ilgili yaralanma ve saghgdinin bozulmasinin
Onlenmesi igin;
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e Guvenli ve saglikli calisma kosullarinin saglayacagimizi,

e Tabi oldugumuz yasal sartlar ve diger sartlara uygun olarak
calisacagimizi,

e Calisanlarimizin danisma ve katilimini saglayici tedbirleri
alacagimizi,

e ISG egitimleri ile ISG farkindaligini arttiracagimizi, bu dogrultuda
Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak iSG
hedeflerimizi belirleyecegimizi, hedeflerimizi surekli gézden
gecirecegimizi ve bu politikamizi tim galisanlarimiz
/taseronlarimiz arasinda yayginlagtiracagimizi,

e Bu dogrultuda diger gereklilikler olan iISG boyutlarimiz ile ilgili
yukumlu oldugumuz yarurlukteki musteri gereklilikleri, yasal
gereklilikler/mevzuatlara uyum saglayacagimizi,

e Surekli gelisme ve kazalarin 6nlenmesi hususunda etkin
calisacagimizi taahhut ederiz.

4.6 GOCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her turlG psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuriye
karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

¢ Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i caligtirlmasina musaade
etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan,
disunce ve isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkéanlar
sunariz.

e Calisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda
olduklarindan emin oluruz. Cocuk haklarinin korunmasi
konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle
otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda resmi
kuruluglardan yardim isteriz.
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e Tesis igerisinde anlagsmali oldugumuz Cocuk Kullbu ile
cocuklarimiz egitmen egliginde guvenli bir ortamda vakit
gecirebilmektedir.

4.7 KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGI POLITIKAMIZ

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Otel olarak cinsiyet
esitligine dnem veririz. Cinsiyet farki gézetmeksizin tum
calisanlarimizin saglik, glvenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin ig
gucune katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz. Cinsiyet ayrimi yapmadan, “Esit ise Esit Ucret” politikasi ile
hareket ederiz. Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz. Kariyer
firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindahgin
artmasina destek oluruz. is-aile yasam dengesini koruyan calisma
ortami ve uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin girket yonetiminde
olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin hicbir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilk, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin farkinda olur ve daima varliklarini destekleriz.

4.8 ENERJIi VERIMLILIGi POLITIKAMIZ

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor
ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal
yukumlalUklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli iyilestiriimesini
saglayacak caligmalari gonullu olarak yuratur, gcalismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tam paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve
sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmay1 onemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdirmeye c¢aligiriz.
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Enerji verimli uygun Gruin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji yonetim sistemimizi belgelemeyi, tUm departmanlarimiza
yaymay!i, gerektiginde guncellemeyi, gdbzden gegirmeyi ve surekli
olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji riskleri veya ener;ji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari
degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

4.9 DIJITALLESME POLITIKAMIZ

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak
kurumsallasirken sosyal iletisim kabiliyetimizi kaybetmeyecek bir
oranda dijitallesmeyi hedefleriz.

Dijital donasuman, altyapimizda hizi, verimliligi, guvenligi, veri ve analiz
yetenegini artiracak, kurumsal gelisimimize, ¢alisma kulturimuze katki
saglayacak, is surekliligimizi cagi yakalamamizi, hizmet kalitemizi
gelistirmemizi destekleyecek bir arag oldugu fikrini benimseriz.

Pazarlama stratejilerimizi dijital olanaklarla guclendirerek, marka
bilinirligimizi, satiglarimizi artirip surduralebilir blyime saglamak igin
ugrasiriz.

Mevcut veri iletisim altyapisi ve teknoloji kapasitesini geligtirerek, yeni
trendler ve teknolojileri takip ederiz.

is stireclerinde hata énleme ve verimliligi artirmak amaciyla;
otomasyon, akilli sistemler, kontrol sistemleri, veri analiz — raporlama
araclari vb. imkanlari daha fazla kullanabilmeye odaklaniriz.

Acik ve yenilikci bir kurum kaltart igin gerekli kogullari olusturmak ve
¢alisanlarin dijital araglar kullanim yeterliligini arttirmak igin ¢aligirz.

Farkli ig sureglerimizdeki is modellerimizi ve is yapma seklimizi verimli
dijital platformlara tasiyarak; kurumumuza, misafirlerimize ve is
ortaklarimiza katma deger saglamayi hedefleriz.
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5. YONETIMDE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum taahhiit eder:

e Otelimiz bunyesindeki herkesin dogal ¢cevreye saygi ve
duyarlihginin tegvik edilmesi,

e Caligsanlarimizin ve ailelerinin dogal ¢cevreyi anlama ve saygi
duyma kapasitelerini gelistirmek; insanlar, bitkiler, hayvanlar ve
toprak arasindaki karsilikh bagimhihgr anlamalarini saglamak,

e Surdurulebilir uygulamalar dogrultusunda olumlu tutum ve
degerlerin geligtiriimesinin desteklenmesi,

e YoOneticilerimizin ve diger personelin programin igleyigi sirasinda
surdurdlebilir uygulamalarda bulunmalarinin saglanmasina
hizmet etmek.

Bu politikalar butun otel yoneticileri ve ¢alisanlari igin gegerlidir.

Otel yoneticileri bolge ve ulke turizminin surekli geliserek devam
edebilmesi i¢cin doganin, diger canlilarin korunmasinin, nefes aldigimiz
havanin temiz olmasinin, denizlerin temiz olmasinin, kaynaklarin dogru
kullanilmasinin ne kadar dnemli oldugunu bilirler. Calisanlarimiz,
misafirlerimiz ve tedarikgilerimizle bu konularda iletisim i¢erisinde olup
bilinglenmeye destek olurlar.

51 SURDURULEBILIRLIK EKiBiMiz

GIDA MUHENDISI

SURDURULEBILIRLIK
TEMSILCISI / SIFIR
ATIK SORUMLUSU

TEKNIK SERVIS MUDURU

TEHLIKELI ATIK VE DOGAL
KAYNAK TAKIP
SORUMLUSU

E4E MANAGER HOUSEKEEPER
YIYECEK ICECEK TEESETEETER

TEMSILCISI TEMIZLIK TEMSILCISI
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6. CEVRE UZERINDE ETKILER

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak anlagmali
oldugumuz ¢evre danismanhgi firmasi ile streci tum gereklilik ve
uygunluguna gore yurutmekteyiz.

Cevre standartlarina uygun olarak hareket ettigimiz tesisimizde, atik
kontrolleri ve diger uygulamalar danigsman firma araciligi ile saglanir,
raporlanir ve kayit altinda tutulur.

TEHLIKELI ATIKLAR

ELEKTRONIK ISKARTA EKIPMAN ATIKLARI, KARTUSLAR, PiL VE
AKULER

Tesisimizde idari bina ve ofiste; fotokopi, faks, yazici makinelerinin
kullanimindan kaynaklanan toner kutulari ve kartus atiklari olusumu
s0z konusudur. Tesiste olugsan elektronik atiklar ise elektronik cihaz
ve/veya aletlerin kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik kullanim
suresini tamamlamis atiklardir. Pilli cihaz kullanimi sonrasinda olusan
pil atiklar ofis igerisinde ayrilmis 6zel kutularda biriktiriimektedir.
Biriktirilen elektronik cihazlar, kartuglar, pil ve akuler gegici depolama
alanina getirilerek ayri depolanmaktadir. Atik piller gegici depolama
alaninda azami ust Uste 5 adet ve 90 gun depolanabilir.

ATIK YAGLAR

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum tesisimizde
bulunan makinelerin yag degisimi sirasinda ortaya sentetik motor,
sanziman ve yaglama yaglari olusmaktadir.

BITKISEL ATIK YAGLAR

Tesisimiz bunyesinde bulunan mutfak, personel mutfagi ve
restoranlardan kaynaklanan kullanim suresi dolmus atik durumuna
gelen kizartmalik yaglar belirlenen alanda 6zel Bitkisel Atik Yag
Toplama Bidonu igerisinde biriktiriimektedir. Daha sonra lisansli firma
tarafindan toplanip, biyodizel eldesi i¢in geri kazanim tesisine
gonderilmektir.

Bu yaglar cevre danigsman firma tarafindan MOTAD kodu aracilidi ile
anlasmali oldugumuz firmaya teslim edilir.
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TIBBi ATIKLAR

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak tesisimiz
blnyesinde hem misafirlerimiz icin hem de ¢alisan personelimiz igin 24
saat hizmet veren revirimiz bulunmaktadir. Bir kis oteli olan tesisimizde
hastalanma orani daha yuUksektir. Kaya ailesi olarak sagliga verdigimiz
onem buyuktdr.

Olusan atiklarin dogru bir sekilde tasinmasi ve atik ayrimi yapilmasina
dikkat ederiz.

Tesisimizde saglik hizmetlerinden kaynakli tibbi atik olusumu s6z
konusudur. Bu atiklarin ¢gevre sagligina zarar vermeden kaynaginda
toplanmasi, taginmasi ve depolanmasi toplum saglhiginin korunmasi
acgisindan buyuk onem tagimaktadir. Asagida toplama yapilari ile ilgili
gorseller mevcuttur. Bu yapllar icerisinde kaynaginda ayri toplanarak
yeterli miktar olustugunda saglik kurulusuna teslim edilir.

ZiRAI ATIKLAR

Tesisimizin genelinde bulunan; yesil alanlarda, park — bahge
alanlarinda haserelerin veya bitki turlerine zarar verecek zararli
bdceklerin uzaklastiriimasi amaciyla zirai ilaglar kullaniimakta ve bos
kaplari, tehlikeli atik deposunda zirai atiklar bolumunde agzi kapali
konteynerlerde biriktiriimektedir.

TEHLIKESIZ ATIKLAR

Tesisimiz genelinde mal kabulinden bagslayarak idari ofisler, oda, bar,
mutfak, restoran gibi birimlerden ve personel kullanimi sonucu olusan
ambalaj atiklari; tesiste ambalaj atiklarinin gegici olarak depolanmasi igin
ayriimis bolimlerde depolanmaktadir. Ambalaj atiklarinin bertarafini
ambalaj atigl toplama ve ayirma konusunda lisansh olan TEM-CEV
Temizlik Cevre Geri Déniisiim Tur. Nakl. imzal. ith. ihr. San.ve Tic. Ltd.
Sti.  firmasi tarafindan yapilmaktadir. Firma tarafindan duzenli olarak
toplanan ambalaj atigi olarak tanimladigimiz atik kagit-karton, kompozit
ambalaj, plastik ve metal kutulari karigik bir sekilde, atik cam ise
biriktirildigi kumbaralardan ayri olarak ayristirma tesisine goturulerek geri
kazanima dahil olmak Gzere ekonomiye kazandirilr.

Tesisin her otoparkinda ve farkh noktalarinda bu atik kutularini
kullanmaktayiz.
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TEHLIKELi MADDELERLE KONTAMINE OLMUS AMBALAJ
ATIKLARI

Tesis bunyesinde farkl faaliyetler sonucu olusan tehlikeli maddelerle
kontamine olmus ambalaj atiklari;

Tesisin belirli donemlerde tadilata girmesi nedeniyle i¢ ve dis cephe
boya ve bakim malzemeleri ile kontamine olmus boya kaplari,

Havuzun bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanan klor, yosun onleyici
vb. kimyasal malzeme ile kontamine olmus ambalaj atiklari,

Tesis blinyesinde bulunan mutfak ve gamasirhanede kullanilan deterjan
vb. temizlik malzemeleriyle kontamine olmus ambalaj atiklart,

Peyzaj duzenleme alanlarinda kullanilan bahge koruma kimyasallari ile
jeneratorlerin bakim zamanlarinda ortaya ¢ikan motor yagi ile
kontamine olmus ambalaj atiklari, olusumu s6z konusudur. Tesisimizde
tehlikeli atiklar icin ayriimis ve tasarlanmis bir bolim bulunmaktadir.
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KARBON AYAK izi

Uriin ve hizmet tedarikgilerimizin bélgede faaliyet gdsteren ulagim
mesafesi kisa olan firmalardan olmasina dncelik vermekteyiz.

Surdurdlebilirlik hedeflerimiz arasinda karbon ayak izinin azaltiimasi
bulunmakta ve tim birimlerce bu hedef dogrultusunda ¢alismalar
yuratulmektedir.

7. SATIN ALMA- YEREL TEDARIKCi DESTEGI

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak, tesise
gelen tum malzemeler satin alma kanadinda gergeklesmektedir. TUm
urtnlerin otelin kalitesi ve hizmetine uygun olarak en Ust kalitede
alinmasina 6nem vermekteyiz. Bolgede bulunan, iyi ve kaliteli hizmet
veren tedarikgiler ile anlagma saglamaktayiz.

Surdurulebilirlik kapsaminda yerel tedarikciye olan destegimiz tamdir.

Anlagsmali oldugumuz tedarikgiler ile aylik denetim uygulamamiz
bulunmaktadir. Taraflarin daha iyiye gitmesi amaci gudulerek
yaptigimiz bu uygulama, surdurudlebilirlige destegimizin devamliligi ve
otele alinan Urunlerin kalitesini ayni seviyede tutabilmek icin
yapiimaktadir.

Tesisin farkli noktalarina alinan Grinlerde ambalajlama, geri dontsimu
destekleyen firmalardan Urunlerin alimina dikkat etmekteyiz.

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen Urun tedariki saglayan firmalar ile
calismak onceligimizdir.

Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasi yine tesisimiz i¢in tedarikgi segimlerinde
onemli bir unsurdur.

8. BIYOGESITLILIK ANLAYISIMIZ

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum, biyogesitlilik
olarak bahge planlamasinda oldukga ¢esitli endemik ve endemik
olmayan turlere sahip. Endemik turlerin basinda gelen ve Bodrum
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yoresinde de sik sik karsilasabileceginiz zeytin agaclarina tesis
icerisinde yer verip, bakimini ve korumasini saglamaktayiz.

Yine igde ve Zakkum agaclari da tesis icerisinde bircok noktada
gOrulmektedir.

9. YABAN HAYATI YAKLASIMIMIZ

Tesis igerisinde dogal yasama da 6nem vermekteyiz. Otelin bazi
alanlarina yuva yapan kirlangig¢lar bulunmaktadir ve dogal yasamlarini
bozacak herhangi bir islem yapiimamisgtir.

Yine verdigimiz destedi gostermek icin kus evleri yapilmig, kuslarin
daha rahat bir yasam surmesi saglanmistir.

Ayrica Bodrum bdlgesinde yaygin bir sekilde yaban domuzlari
bulunmaktadir.

10. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak
personellerimizin tim haklarini gozetmekteyiz. Personeller turizm
sektorunun en 6nemli kaynagidir. Bu dogrultuda tum sosyal haklari,
egitimleri, is guvenligi kapsaminda guvenlikleri, otel ydnetimi tarafindan
saglanmakta ve desteklenmektedir. isletmemiz personellerin haklarini
yasal olarak da korumaktadir. Higbir calisana asgari ucretin altinda
ddeme yapilmaz. Ozel glinlerde yine haklarini almaktadiriar.
Personeller performans ve yetkinliklerine gore degerlendirilir ve dogru
pozisyonlarda degerlendirilir.

Otel olarak personellerimizi de strdurtlebilirlik kapsaminda
bilinglendirerek bu yonetim sistemine el birligiyle katki saglamak
hedeflerimiz arasindadir.

Higbir calisan arasinda din, dil, irk ayrimi yapiimaksizin, otelimiz
blnyesinde tium g¢aligsanlarimiz esit bir sekilde bulunmaktadir. Insan
haklarina 6nem veren Kaya Grubu bu konuda oldukga dikkatlidir.
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11.TURK MUTFAGI

Ulkemiz mutfagi barindirdidi birgok lezzet ile diinyada gosterilen iyi
mutfaklardan biri olma 6zelligine sahip. Her yoresinde birbirinden farkh
lezzetler bulunmaktadir.

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak, otelin
restoran ve bufesinde yerli ve yabanci misafirlerine birgok tirden lezzet
sunmaktadir. Misafir portféyl Ust diizey olan otelimizde yoresel
lezzetlere yer vererek Turk gastronomisinin daha ¢ok tanitilmasina
katkida bulunmaktayiz.

Surdurulebilir turizm kapsaminda kendi kaltirimuazut tanitmak,
misafirlere en kaliteli sekilde sunmayi kendimize vazife olarak
gOrmekteyiz. Ayrica yine bu kapsam dogrultusunda Bodrum yoresine
ait iranler de kullanarak bolgedeki yerel tedarikciye destegimiz
bulunmaktadir.

Otelimizin mutfaklarinda gida guvenligi ve hijyene olduk¢ca 6nem
vermekteyiz. Bu amagla Urunlerin laboratuvar ortaminda analizleri
yapilmaktadir. Herhangi bir gida zehirlenmesine karsi sahit numuneleri
gunlik olarak alip, kontrollerimizi saglamaktayiz. Otelimiz insan
saghgini, kendi kalitesi dogrultusunda gerekli dnlemleri alarak
calismalarini yaratmektedir.

12. KULTUREL ETKILESIMLER

Yerel kultir ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize dusen
gorevin farkindayiz. Bu baglamda;

Kultarel tanitim,

Bdlgenin ticari hacmine katki saglanmasi,

Dogal ve tarihi zenginliklerin tanitilmasi,

Yerli halkin istihdami konularinda ¢alismalarin yapilmasi ve
faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz Ust
seviyededir.

e Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum olarak
tesise gelen misafirlerimize yoreyi ve kiltuirimuza daha iyi
tanitmak amacli hem ingilizce hem Tiirkge olacak sekilde
“Bodrum Tanitim Brogurleri” check-in esnasinda veriimektedir.
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SERTIFIKALARIMIZ

Green Key

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum bulundugu
konumu ve sahip oldugu essiz glizellikteki deniziyle Bodrum’un énde
gelen tesislerindendir.

Cevreye ve denizlerimize olan duyarliidi Mavi Bayrak ve Yesgil Anahtar
almaya hak kazanarak taglandirmis bulunmaktayiz.

Deniz temizligine ve yasal kriterlere gostermis oldugumuz ilgi ve 6zen
surdurdlebilir turizme verdigimiz 6nemin gostergesidir. Hedefimiz,
denizlerimizi temiz tutarak yapilacak olan denetimlerde surdurulebilir bir
tesis olmak ve bu alanda da istikrari saglamaktir.

Saygilarimizla,

Kaya Palazzo Hotels & Resorts



